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Report delle richieste pervenute d

Periodo: 23.09.2015 al 23.09 .2017
Totali istanze : n.8.200

L6Ufficio Rel azioni c o n incafdinatp wdl bSkervizioo Verifichl . afuazibne)
programma di governo ed URP (DRGO003) - della Direzione Generale , ha iniziato la propria
attivita dal 23.9.2015, data in cui | 6account di posta certiaflil ddUtRP. st at

Attraverso i seguenti ca  nali di comunicazione:
- Account PEC: urp@pec.regione.abruzzo.it

- Account URP: urp@regione.abruzzo.it
Telefono: 0862.363424/3374/3267/3774/3447

- Formonline, presente sulla pagina web dell 6URP nel port al
www.urp.regione.abruzzo.it (attivo dal 15.12.2015)

- Front Office: attvo dur ante | 6orario doéufficio

| 6URP fornisce | e i nb edraglieeatiazende cha he fanno richiasthi n
Léattivazione dei servi zi URP  bblgaziane aellauphding evébaill i z z at a
15.12.2015 pertanto, prima di quella data, i cittadini hanno inviato richieste, maggiormente,

attraverso la PEC, il telefono e | 6account URP

Mezzo di contatto

EPEC BEMAIL ®ETELEFONO FRONT OFFICE ®FORM ON LINE

220 160 3220

Le richieste pervenute sono state trattate secondo due modalita:
1. Léinoltro all e s, tirquanto trattasi dc comupiearianin t i agli uffici e non di
richieste di informazioni, e perzato qdiall li 6 ¢ HtURPn 0 o oma

accesso alla Regione.

2. La risposta al cittadi no URPr(Erdnt dfiteeURPe i &0l URPpper at c
oppure in sinergia con il referente regionale individuato rispetto al Servizio di pertinenza della
richiesta p ervenuta ( Back Office interno - B.O. interno ) o solo dal referente regionale che ha

preso contatto diretto con il cittadino (Back O ffice esterno i B.O. esterno) .

Durante il periodo, 23 settembre 2015 7 23 settembre 2017 sono pervenute 8200 istanze , di

queste il 60% sono richieste pervenute da enti ministeriali o soggetti pubblici che hanno come
riferimento di contatto istituzionale | a PEC dell 6UR
struttura interessata dalla comunicazione e d inoltrano Ia richiesta al servizio competente. |l


mailto:urp@pec.regione.abruzzo.it
mailto:urp@regione.abruzzo.it
http://www.urp.regione.abruzzo.it/

restante 40% sono contatti provenienti direttamente dal cittadino/utente che ha necessita di

avere infor mazioni sulle argomenti di interesse.

Per le richieste dirette il mezzo maggiormente utilizzato € stato il tele

| 6ammi ni strazione, soprattutto nell

svantaggiate.

fono, seguito dalle mail.
Pertanto si evince che, il cittadino, ha ancora la necessita di un contatto verbale con

e tematiche ri

guar

- -
Richieste
trattate direttamente dal Front Office U.R.P
periodo sett.2015 - sett.2017
FORM ONLINE 160
FRONT OFFICE 220
TELEFONO 1850
MAIL 900
PEC 150
Analizzando singolarmente | 6ambi to di interesse, che maggi or ment e
cittadino, i | risultato ori ent at o edaallel f@obiiith mpaspers e 0 seguitoav or 00
da fAFor mazi on e 0Nelo spedfiad ilittaglino. ha interesse a conoscere la final ita dei
bandi o finanziamenti che agevolano | édapertura di nuov
crisi. Léinteresse riferito alla fAMobilit”™ ed i trasp
trasporto per gi ovani student 2016 epadbdgyii ancma oattivmme | | 6 ago
rispettivamente agli adempimenti previsti. Nel |l éambi to della formazione

maggiormente su corsi di formazione attivati dalla Regione ed opportunita lavorative in genere.

Ambiti di interesse
periodo sett. 2015 - sett. 2017
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Provenienza delle richieste
periodo sett. 2015- sett. 2017

PE CH TE FUORI N.P.
REGIONE

AQ

Sul totale , le istanze provengono in gran parte da fuori Regione in quanto inviate da enti
nazionali. Su |l territorio regional e, |l a provincia maggi or men

UTENTI

mENTI
= PRIVATI

Gli utenti che si mettono in contatto con I 6 URP s 0iin60 % perircomuni, ministeri,
prefetture, altre regioni . I'l 40% sono privati cittadini



DIPARTIMENTI REGIONALI

Interessati da comunicazioni che pervengono all'lURP ma di
competenza specifica delle Strutture Regionali
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SHERS
Coerentemente agli ambiti di riferimento, | e istanze interessano dipartimenti di versi a seconda
delle tipologie:
Per le comunicazioni dirette ai dipartimenti per le qu ali I 8URP =~ wutilizzato come

accesso alla Regione, idipartiment i maggiormente coinvolt i sono:

DPF - Dipartimento per la Salute ed il Welfare

DPD - Dipartimento  Politiche dello Sviluppo Rurale e della Pesca

Per le richieste dirette d al | 6 ua celnit eo p er at o irdipartidnenti doidvdlRgdno:

DPG - Dipartimento Sviluppo Economico, Politiche del Lavoro, Istruzione, Ricerca e Universita
DPE - Dipartimento Infrastrutture, Trasporti, Mobilita, Reti e logistica

DPF 1 Dipartimento per la Salute e il Welfare

l noltre, |l a posta certificata dell 6URP =~ individuata c
degli atti di notifica ai sensi della | egge n.53/1994
Lanormativa r i guar daccesseagliafti( L. n. 241/90 e ss.mm.ii.) consent
casella PEC dell 6URP di richieste da parte degl: utent
Pertanto | 6URP inoltra I a richiesta al Di parti mento/ Se

venga soddisfatta en  tro i termini di legge.

DIPARTIMENTI REGIONALI

Interessati da richieste dirette
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Di seguito la tabella con gli argomenti maggiormente richiesti e gli ambiti di  riferimento di

maggiore interesse da parte dei cittadini.

Dipartimenti Argomenti Ambiti

DPG 30+, Garanzia Giovani, garanzia Over, Formazione, Imprese e
Corsi di formazione, Voucher universitari , commerc io, Lavoro, Scuola e
Bando Fare Centro, contributi alla Imprese universita

DPE Bando trasporto gratuito Mobilita e trasporti

DPF Concorso farmacie, veterinaria, contributi Salute, sociale, giovani

disabili, Abruzzo Include, Tessera sanitaria
TS - CNS, iscrizione albo associazioni
volontariato

DPC Barriere architettoniche, ATER, morosita Ambiente, casa, protezione civile,
incolpevole, sottotetti, attestazione energia

energetica, impianti termici, pale eoliche,
fotovoltaico, AUA (auto  rizzazione unica
ambientale), sisma Centro ltalia

DPD Usi civici, danni da fauna selvatica, Agricoltura
certificazioni, bandi per agricoltura
DPB Iscrizione albo fornitori, bollo auto, stato Tributi e bollo auto
dei pagamenti
DPA Bandi FSE, bandi FESR Attivita istituzionali, Europa
DPH I scrizione albo guida turistica, bandi per Turismo, cultura
turismo e strutture ricettive, fondi per
cultura
DIP. Lavorare con le strutture turistiche, Turismo, lavoro

CONCORRENTI risultanze bandi e come accedere ai bandi

La formazione ed il lavoros ono gl i argoment i pi % richiesti,
degl i ut ent i che visit a,da 25aiptd g anni.alnoltre, bl find dilddrebritpBske
immediate, sono state predisposte delle F.A.Q per quegli argomenti che hanno suscitato
maggiore interesse da parte degli utenti ( bando per trasporto gratuito, tasse automobilistiche,

bandi in genere dedicati alle imprese etc.).

coerent



Comunicazione esterna

Pagina web dell 6U. R. P

La pubblicazione on line dell a hpw/grp.regoneatwuzzoidtedi cat a
ha permesso al cittadi no di venire a conoscenza, in maniera chiara e diretta, delle attivita

del governo regionale e delle modalita con cui richiedere le informazioni. Le informazioni

presenti sul sito sono redatte con un linguaggio semplice e chiaro, al fine di agevolare il

cittadino nella lettura e nella comprensione del testo, soprattutto se gli argomenti trattati,

come quelli di maggior interesse, riguardano bandi ed opportunita lavorative in genere.

Il sito & suddiviso in tre sezioni:

1. SEZIONE INFORMATIVA

Ultime notizie - sezione dedicata agli aggiornamenti dei bandi, alle informazioni utili, a
scadenze a breve etc..

Primo piano - sono pubblicate tute le notizie riguardanti bandi di concorso, awvisi,
opportunita che interessano i privati cittadini e gli enti pubblici.
Notizie dalla P.A. - si forniscono informazioni utili ed opportunita lavorative provenienti

da pubbliche amministrazioni.

2. SEZIONE DI CONSULTAZIONE

URPINRETE: dedicata ai comuni abruzzesi ed alla pubblicazione delle informazioni piu
strettam ente territoriali che interessano il cittadino.

Chiedi a noi : | Gutent e pu, fare direttamente richiesta
| 6apposito Form on |ine.
Sedi regionali: la sezione é collegata con Google Map e fornisce indicazioni al cittadino

sulla posiz ione delle sedi e degli uffici regionali, del telefono e delle mail.

Scadenziario: ricorda le scadenze mensili di bandi e avvisi.
Comefareper. .. si gqguida | 6dutente nella ricerca di attivit?’
direttamente, come aiahe alalle prgfassionali, &d eterechi regionali, nella

guida ai servizi sanitari, etc

3. SEZI ONE DI UTI LI TA6 AL CITTADI NO

Informazioni generali: nella sezione ci sono informazioni sulla struttura regionale, i

servi zi ed i contatti del | 6URP

Archivio notizie: e possibile accedere alle notizie pubblicate e non piu presenti sulla

home page.

Diritti del cittadino: contiene tutte | e informazioni provenient
accesso il cittadino (amministrazione trasparente, accesso agli atti, accesso civic o,

difensore civico, etc)

Link utili: link al BURAT, atti della Regione, Bandi attivi, etc.


http://urp.regione.abruzzo.it/

Inmerito alla paginad6 webn dieh tcOntimfRe ndt accesi da parte degli
utenti, si &€ passati da 5600 visualizzazioni a circa 150 mila.

L éceesso al sito avviene per il 55 % da Google, per | 68 % dalla pagina di Facebook
(Abruzzo Regione Aperta), dal 35 % direttamente sulla pagina del | diluddtBnte 2 % da
altre fonti . Pertanto la pagina web risulta essere indicizzata in maniera ottimale d alla prima
fonte di ricerca (Google) che gli utenti utilizzano nella ricerca delle informazioni.

Dal 15.12.2015 (data di messa on [23.00 €01d ,esbnio atatep agi n a

pubblicate , pit 650 notizie .
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Ultime Notizie

Sostegno alle imprese in aree di crisi non complesse (azione 3.2.1 POR FESR),
proroga termini di scadenza

Di cosasi tratta - La Regione Abruzzo con determinazione n. 26/DPG015 del 23.06.2017, ha disposto lo slittamento
della scadenza dei termini di presentazione delle domande relative all'awviso...

Bando "Fare centro', proroga della data di scadenza e modifica della modulistica
Di cosa si tratta - La Regione Abruzzo con determinazione DPA 95 del 20 giugno 2017 ha prorogato la scadenza del
bando "Fare centro’, destinato alle attivitd economiche dei territori colpiti dal sisma...

La Regione ricerca 3 professionisti per il comitato CRR-VIA: riapertura termini

Di cosa si tratta - La Regione Abruzza intende reperire curricula di professionisti che vogliano entrare a far parte del
comitate CRR - VIA (Comitato di Coordi i perla ione...

In Primo Piano

Calendario scolastico regionale 2017-2018

Di cosa si tratta - Con DGR n. 306 del 15.6.2017 & stato approvato il nuovo calendario scolastico per I'anno 2017-
2018,

Nuovi bandi e awvisi in scadenza a giugno 2017
Nuovi bandi in uscita nel mese di giugno. Le scadenze previste: 26 giugno: Bando per 585 volontari per il servizio civile

nazionale nella Regione Abruzzo 26 giugno: Avviso “Rafforzamento delle competenze...

Awviso “Rafforzamento delle competenze negli Uffici Giudiziari” - selezione del
soggetto attuatore

Di cosa si tratta - L'awviso & finalizzato alla selezione del soggetto attuatore dell'intervento, la cui finalita & quella di
sostenere, attraverso la specializzazione delle competenze, il...

Novita dalla PA

Concorsi per Agenti di polizia

Dicosa si tratta - Sono 1148 i posti messi a concorso per agenti di polizia dello Stato. | candidati hanno a disposizione
tre tipologie di scelta:

Centro Sperimentale di Cinematografia, nuovo bando per 12 giovani

Di cosa si tratta - La Scuola Nazionale di Cinema del Centro Sperimentale di Cinematografia, istituzione che da
ottant'anni forma registi, sceneggiatori scenografi e tutte le maggiori figure...

Nuove opportunita di lavoro nelle Amministrazioni pubbliche

Di cosa si tratta -Riportiamo le opportunita lavorative nelle PA presenti nella: Gazzetta Ufficiale n.41 del 30.5.2017
Gazzetta Ufficiale n. 40 del 26.5.2017 Gazzetta Ufficiale n. 39 del...

URP - Ufficio Relazioni i pubblico della Regj: b . via L do da Vindi 6 - 67100 LAquila
- wrp@pec be
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Pagina Facebook

Dal 22.03.2016 i cont enut iURRIsoiholpabbligath anche aullavpagma del | 6
Facebook HAAbruzzo R e ljeriooencanaléAq mformazione diretta al e con |l

cittadino. La pagina € gestita in collaborazione con il Servizio Stampa della Giunta

Regionale.
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